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I. ОПИСАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий  

оказания услуг образовательными организациями, в отношении которых про-

водится независимая оценка 

 

Таблица 2 

1. Показатели, характеризующие критерий «Открытость 

и доступность информации об организации» 
№ пока-

зателя 
Показатели 

1.1. 

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедо-

ступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, 

установленными нормативными правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещениях организации; 

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной се-

ти "Интернет" 

1.2. 

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования ди-

станционных способов взаимодействия с получателями услуг: 

абонентского номера телефона; 

- адреса электронной почты; 

- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложе-

ния) 

- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; 

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве усло-

вий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

1.3. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на информационных стен-

дах в помещениях организации и на официальном сайте  организации в информа-

ционно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общего числа опрошен-

ных получателей услуг) 

 

2. Показатели, характеризующие критерий 

«Комфортность условий предоставления услуг» 

 
№ пока-

зателя 
Показатели 

2.1. 

Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется обра-

зовательная деятельность: 

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей 

мебелью; 

- наличие и понятность навигации внутри организации; 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений организации 

2.2. 
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставле-

ния услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

 

3. Показатели, характеризующие критерий «Доступность услуг 

для инвалидов» 
№ пока- Показатели 
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зателя 

3.1. 

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических по-

мещений 

3.2. 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам полу-

чать услуги наравне с другими, включая: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информа-

ции; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдо-

переводчика (тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интер-

нет" для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обу-

чение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организа-

ции); 

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому 

3.3. 
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов) 

 

4. Показатели, характеризующие 

критерий «Доброжелательность, вежливость работников 

организации» 

 
№ пока-

зателя 
Показатели 

4.1. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном об-

ращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной 

части и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

4.2. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, 

воспитатели, тренеры, инструкторы и пр.) (в % от общего числа опрошенных по-

лучателей образовательных услуг) 

4.3. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образова-

тельных услуг) 
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5. Показатели, характеризующие критерий «Удовлетворенность 

условиями оказания услуг» 

 
№ пока-

зателя 
Показатели 

5.1. 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организа-

цию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возмож-

ность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образова-

тельных услуг) 

5.2. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика рабо-

ты организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

5.3. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями ока-

зания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных полу-

чателей услуг) 

 

 

Расчет значений показателей и критериев производился в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоро-

вья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями меди-

ко-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31.05.2018 

№ 344н. 

Расчет показателей основывался на мнениях получателей услуг, высказанных 

в ходе опроса (анкетирования), а также на результатах изучения условий оказания 

услуг в организациях образования специалистами компании-оператора НОК при по-

сещении. 

 

 

 

 



II. ЗНАЧЕНИЯ КРИТЕРИЕВ ПО УЧРЕЖДЕНИЮ 

Значения критериев оценки качества условий оказания услуг 

образовательными организациями МО Щекинский район  
 

 

№ 

п/

п 

Наименование организации 

1.Открыт

ость 

и доступ-

ность ин-

формации 

об орга-

низации 

2. Ком-

форт-

ность 

условий 

предо-

ставления 

услуг 

3. До-

ступность 

услуг 

для инва-

лидов 

4. Добро-

желатель-

тель-

ность, 

вежли-

вость ра-

ботников 

организа-

ции 

5. Удо-

влетво-

ренность 

условия-

ми оказа-

ния услуг 

Итоговая 

оценка 

1 
МБОУ «Головеньковская 

основная школа №23» 
100 100 54 100 98 90 

III. ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ ПО ИТОГАМ НОК 

1. По критерию «Открытость и 

доступность информации об организации» 

Результаты значений показателей, характеризующих открытость и доступ-

ность информации об организации: 

№ 

п/

п 

Наименование организации 

1.1. Соответствие 

информации о 

деятельности ор-

ганизации, раз-

мещенной на об-

щедоступных ин-

формационных 

ресурсах 

1.2. Наличие на 

официальном 

сайте информа-

ции о дистанци-

онных способах 

обратной связи  

1.3. Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных 

открытостью, 

полнотой и до-

ступностью ин-

формации о дея-

тельности орга-

низации 

Итого по 

критерию 

К1 

1 
МБОУ «Головеньковская 

основная школа №23» 
100 100 99 100 

 

2. По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» 

 
Результаты значений показателей, характеризующих комфортность условий 

предоставления услуг: 

 

№ 

п/

п 

Наименование организации 

2.1. Обеспечение в 

организации ком-

фортных условий 

для предоставле-

ния услуг 

2.2. Доля получате-

лей услуг, удовле-

творенных ком-

фортностью предо-

ставления услуг 

Итого по критерию 

К2 

19 
МБОУ «Головеньковская 

основная школа №23» 
100 100 100 

 

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» 
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Результаты значений показателей, характеризующих доступность услуг для 

инвалидов: 

 

№ 

п/

п 

Наименование организации 

3.1. Оборудование 

территории, при-

легающей к орга-

низации, и ее по-

мещений с учетом 

доступности для 

инвалидов 

3.2. Обеспечение в 

организации 

условий доступ-

ности, позволяю-

щих инвалидам 

получать услуги 

наравне с други-

ми 

3.3. Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных 

доступностью 

услуг для инва-

лидов 

Итого по 

критерию 

К3 

1 
МБОУ «Головеньковская 

основная школа №23» 
0 60 100 54 

 

 

4. По критерию  «Доброжелательность 

и вежливость работников организации» 

 
Результаты значений показателей по критерию «Вежливость, доброжела-

тельность работников организации»: 

 

№ 

п/

п 

Наименование организации 

4.1. Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных 

доброжелательно-

стью, вежливо-

стью работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный кон-

такт 

4.2 Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных 

доброжелательно-

стью, вежливо-

стью работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуг 

4.3. Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных 

доброжелательно-

стью, вежливо-

стью работников 

организации при 

использовании 

дистанционных 

форм взаимодей-

ствия 

Итого по 

критерию 

К4  

19 
МБОУ «Головеньковская 

основная школа №23» 
100 100 100 100 

 

5. По критерию  

«Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

 
Результаты значений показателей по критерию «Удовлетворенность услови-

ями оказания услуг»: 

 

№ 

п/

п 

Наименование организации 

5.1. Доля получа-

телей услуг, кото-

рые готовы реко-

мендовать орга-

низацию род-

ственникам и 

знакомым 

5.2 Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных 

удобством графи-

ка работы орга-

низации 

5.3. Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации 

Итого по 

критерию 

К5 

19 
МБОУ «Головеньковская 

основная школа №23» 
98 100 98 98 

 


